
 
 

学び、競い、磨き、喜ぶ、コンタクトセンターの開かれた表彰制度＆相互研鑽の場 コンタクトセンター・アワード 

1 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

コンタクトセンター・アワード 

個⼈賞”リーダーシップ・アワード” Ⅱ 

2024-2025 受賞者⼀覧 

 

 

コンタクトセンター・アワード事務局 

www.cc-award.com 

 

主催︓ リックテレコム ⽉刊「コールセンタージャパン」 

共催︓ イー・パートナーズ  

 
 
 
 
 



 
 

学び、競い、磨き、喜ぶ、コンタクトセンターの開かれた表彰制度＆相互研鑽の場 コンタクトセンター・アワード 

2 

 

コンタクトセンター・アワード 2025 マネジメント・オブ・ザ・イヤー受賞者(順不同、敬称略) 
 

⽒名 企業名 部署 役職 

汐待 久寿 DHL ジャパン(株) 
カスタマーサービス本部キーアカウントサポ

ート 

キーアカウントサポー

トマネージャー 

李 海華 moomoo 証券(株) カスタマーサービス部 部⾨⻑ 

⾕合 北⽃ (株) TENTIAL ビジネス本部 カスタマーサポート部 部⻑ 

 

 

コンタクトセンター・アワード 2025 リーダー・オブ・ザ・イヤー受賞者(順不同、敬称略) 
 

⽒名 企業名 部署 役職 

堀越 直⼈ DHL ジャパン(株) カスタマーサービス本部 カスタマーケア 
トレーシングスーパー

バイザー 

後藤 晃⼦ (株) USEN Contact Center 
デジタル BPO 事業部 CC1 部 USEN OP1 課 

インフォメーション Group 
リーダー 

才神 由佳 (株) NTT 東⽇本サービス 
インサイドセールス部⾨ ⼋⼾フロントセン

タ 
クオリティトレーナー 

⼭本 三美⼦ リコージャパン(株) 
デジタルサービス営業本部 ＣＸセンター ⾸

都圏 

関東コンタクト部 ＲＴ

Ｃ⾸都圏グループ 

濵元 玲奈 
(株) NTT マーケティングア

クト ProCX 

CX ソリューション部 九州センタ 北九州

コンタクトセンタ 
リード SV 

⻄ 美和 
(株) NTT マーケティングア

クト ProCX 

CX ソリューション部 九州センタ 総合ア

ウトソーシングセンタ（熊本） 
ジョブマネージャー 

⻑⾕川 仁 (株) NTT 東⽇本サービス 
インサイドセールス部⾨ 東北統括グループ 

仙台フロントセンタ 
グループリーダー 

藤條 弥⽣ (株) NTT 東⽇本サービス 
インサイドセールス部⾨ 札幌フロントセン

タ 
ビジネストレーナー 

井上 ⿇⾐ (株) TENTIAL ビジネス本部 カスタマーサポート部   
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コンタクトセンター・アワード 2024 マネジメント・オブ・ザ・イヤー受賞者(順不同、敬称略) 
 

⽒名 企業名 部署 役職 

宮崎 康司 ネスレ⽇本(株) 
マーケティング＆コミュニケーション本
部 コンシューマーリレーションズ部 

部⻑ 

多和⽥ 元  (株)読売新聞東京本社 
お客様センター 
技術・システム担当 

 

堅⽊ 裕  DHL ジャパン(株) 
カスタマーサービス本部・ 
キーアカウントサポート 

シニアマネージャー  

永野 亮  
(株)NTT マーケティン
グアクト ProCX  

CX ソリューション部 
九州センタ ⿅児島 CC  

チーフジョブマネー
ジャー 

 

 

コンタクトセンター・アワード 2024 リーダー・オブ・ザ・イヤー受賞者(順不同、敬称略) 
 

⽒名 企業名 部署 役職 

河野 晴美  DHL ジャパン(株) 
カスタマーサービス本部 
⼤阪カスタマーコンタクトセンター 

コンタクトセンター
スーパーバイザー 

松岡 有⾥  (株)NTT 東⽇本サービス 
営業推進本部デジタルオペレーション部 
コラボレーション推進部⾨ 
千葉 光受付センタ フロント担当 

品質向上グループ・
インストラクター 

李 思茘 (株)NTT 東⽇本サービス 
営業推進本部デジタルオペレーション部 
パートナーコンサル部⾨ 
千葉パートナー受付センタ 

インストラクター 

加我 まどみ  (株)NTT 東⽇本サービス 
インサイドセールス部⾨ 
函館 web センタ 

ビジネストレーナー 

佐々⽊ 美⾥  キューアンドエー(株)  

ビジネスソリューション事業本部 
NTT オペレーション事業部 
NTT オペレーション部 
第 1 グループ 

サブマネージャー 

⼩松 健太郎  リコージャパン(株) 
デジタルサービス営業本部 
CX センター センターコンタクト部 
SV グループ 

リーダー 

中⽥ 征也  
(株)NTT マーケティング
アクト ProCX  

CX ソリューション部 
九州センタ 福岡コンタクトセンタ 
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